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MODEL OWANIE RUCHU GENEROWANEGO PRZEZ CENTRA
USLUGOWO-HANDL OWE

1. Wprowadzenie

Minione dziesiciolecie mozna scharakteryzowat jako okres intensywnych przemian
zaréwno w aspekcie gospodarczym jak i spotecznym. Szczeg6lnie w duzych miastach
mozna zauwazy¢ widoczne zmiany w zagospodarowaniu przestrzennym. Nowym
Zjawiskiem stato sie powstanie widofunkcyjnych centrow ustugowo-handlowych, gtéwnie
na obrzezach miast. Licznie powstgjace centra handlowe (aktualnie w Warszawie jest ponad
30 centrow handlowych) powoli staja sie gtéwnym migscem robienia zakupdw. Oczywiscie
ma to wptyw na zachowania komunikacyjne mieszkancow.

W zatozeniach nowo-projektowane duze obiekty ustugowo-handlowe projektuje sie na
ok. 30 tysiecy klientébw w ciagu dnia. Aktualnie w Warszawie rozpoczela si¢ budowa
nowoczesnego duzego centrum handlowo-rozrywkowo-ustugowego ,Wola Park”, gdzie
zaprojektowano parking na 4000 migisc parkingowych i bedzie to najwigkszy parking w
Pol sce nalezacy do takiego typu obiektu.

Nie tylko w Polsce ale réwniez w innych krajach obserwuje sie tendencje do budowy
coraz to wiekszych centréw handlowych. Dla przyktadu w USA w 1965r. byty 73 centra
handl owe majace powierzchnie catkowita powyzej 75 000 m%. W 1974r. byto juz ich 249, a
w roku 1999 ich liczba wzrosta do 714.

Jedna z konsekwencji powstawania centréw handlowych jest wzrost liczby podrézy
samochodowych, ktére sa dodatkowym obciazeniem dla systemu transportowego miasta.
Diuzsze podréze wpltywaja w istotny sposdb na wzrost pracy przewozowe i min. &3
odczuwane poprzez wzrost natezenia ruchu, a takze niekorzystny wptyw na srodowi sko.

Z tego powodu interesujace jest poznanie zwiazkéw pomiedzy ruchem generowanym
przez duze obiekty handlowe aich powierzchnia, typem i lokalizadja.

2. Badania generacji ruchu
W ubiegtym roku w Instytucie Drég i Mostow PW przeprowadzono badania ruchu w

kilku wybranych warszawskich centrach handlowych. W ramach badan przeprowadzono
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- liczby samochodéw dojezdzajacych na parkingi centréw handlowych,

- napetnienia pojazdéw (liczba osdb w pojazdach),

- liczby 0sb podrézujacych komunikacja zbiorowa oraz pieszo do centréw handlowych.
Przeprowadzono réwniez badania ankietowe, w ramach ktérych zbadano cechy

charakterystyczne podrézy zwiazanych z centrami handlowymi, takie jak np. diugosci

podrozy w zaleznosci od srodka transportu.

Referat przedstawia wyniki badah przeprowadzonych w dwoch centrach handlowych w

Warszawie.

Tablica 1 Charakterystyka badanych centréw handlowych

Centrum Lokalizacja Typ obiektu
handlowe
HIT Na granica duzego osiedla Nalezy do obiektéw | generacji. Obiekty w

mi eszkaniowego Kabaty w tg grupie charakteryzuja Sie prosta
poblizu koncowe stacji metra | architektura, aich powierzchnia handlowa
jest zajeta gtdwnie przez hipermarket.
Reduta | W poblizu dworca Warszawa | Nalezy do obiektow Il generacji. Obiekty w
Zachodnia, przy gtowng trasie |  tg grupie charakteryzuja si¢ nowoczesna

taczace Warszawe z architektura, aich powierzchniaw potowie
Pruszkowem Zajeta jest przez, ustugi, mnigjsze sklepy,
restauracje itp.

Legenda
Metro

Tramwaj
Kolej
— WKD
Autobusy

Rys.1 Lokalizacja analizowanych centréw handlowych natle uktadu komunikacji zbiorowej
w Warszawie
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Wyniki pomiaréw natezenia samochodéw dojezdzajacych na parkingi centrow
handlowych wskazuja, ze bardzig obciazone ruchowo byto centrum Il generacji (Reduta).
Szczegblnie w sobote do tego centrum przyjechato ponad dwa razy wiecg samochodéw niz
czwartek. Zaobserwowana zmiennos¢ ruchu samochodéw zaréwno miedzy analizowanymi
centrami jak i miedzy poszczeg6lnymi dniami tygodnia pozwala wysuna¢ wniosek, ze centra
handlowe charakteryzujace si¢ bardzig kompleksowa oferta handlowa oraz wicksza
intensywnoscia funkcji ustugowo-handlowych sa bardzig atrakcyjne dla klientéw
zmotoryzowanych. Zaobserwowany o 83% wzrost natgzenia ruchu dojazdowego do
Centrum Reduta w sobote w poréwnaniu z czwartkiem dowodzi, ze w dni wolne od pracy do
centrum oferujacego wiekszy komfort i asortyment towaréw przyjezdzaja dodatkowi klienci
z dalg potozonych rejonéw miasta.

Tablica 2 Natezenie ruchu dojazdowego w godz. 9%°-20%°
Centrum handlowe Natgzenie ruchu dojazdowego w poj. w
godz. 9°°-20%°

Czwartek Sobota
HIT 2936 3232
Reduta 3575 6536

Analiza napelnien pojazdéw dojezdzajacych do centrow handlowych dowodzi, ze
centra handlowe wyzszgj generacji cechuja Sie¢ rowniez wyzszym wskaznikiem napetnienia
pojazdéw. Szczegdlnie w sobote srednie napetnienie przekraczato 2 osoby przypadajace na
jeden na pojazd. Wyzszy wskaznik napetnia pojazdéw dojezdzajacych do centrum drugig
generacji (Reduta) w sobote w stosunku do centrum pierwszej generacji (HIT) wskazuje, ze
w tym przypadku wystepuja podréze rodzinne. Mozna to wyttumaczy¢ tym, ze centra
wyzszej generacji w sposob bardzigj atrakcyjny oferuja mozliwos¢ spedzenia wolnego czasu
i dostosowuja swoja oferte do potrzeb calg rodziny. W tym wspolne zakupy, positek,
rozrywka. Dodatkowo uwzgledniajac napetnienie pojazdow w sobote w Reducie
zaobserwowano 126% wzrost liczby klientow zmotoryzowanych w stosunku do czwartku (w
centrum handlowym pierwszg generacji zaobserwowany wzrost liczby klientow
zmotoryzowanych wyniost 23%).

Tablica 3 Sredni wskaznik napetnienia pojazdéw dojezdzajacych do centréw handlowych
Centrum handlowe | Sredni wskaznik napetnienia poj. w godz.

g%.o%

Czwartek Sobota
HIT 1.6 1.7
Reduta 1.6 2.1

Analiza ruchu dochodzacego do centrow handlowych (osoby dochodzace pieszo z
migjsca poczatku podrézy wraz z osobami dochodzacymi z przystankéw komunikacji
zbiorowg do centrum handlowego) wskazuje, ze w przypadku teg grupy klientow wigksze
znaczenie dla wyboru centrum handlowego ma jego dostepnos¢é komunikacyjna. W tym
przypadku centrum mnig atrakcyjne handlowo, ale potozone w migiscu zapewniagacym
sprawny dojazd komunikacja zbiorowa i blisko osiedla mieszkaniowego jest bardzig
atrakcyjne dla tg grupy klientdbw. W czwartek centrum lepig obstugiwane przez
komunikacje zbiorowa odwiedzito o ponad 70% klientéw wiecgj. Pomierzone w sobote
liczby klientéw w tej grupie podrozy wskazuja, ze rowniez klienci podrézujacy komunikacja
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zbiorowa sa gotowi podrézowaé dalg by odwiedzi¢ centrum o bardzig atrakcyjng ofercie
handlowo-ustugowej w dniach wolnych od pracy. W sobote centrum lepigl obstugiwane
przez komunikacje zbiorowa odwiedzito tylko o 26% wiece klientbw. Natomiast
zaobserwowany w sobotg 36% wzrost liczby klientéw w tej grupie podrézy do centrum Il
generacji w stosunku do czwartku potwierdza spostrzezenia, ze czesé klientéw w sobote jest
sktonna odby¢ dtuzsza podréz komunikacja zbiorowa niz w czwartek.

Tabela 4 Natezenie ruchu niezmotoryzowanego w godz. 9%°-20%
Centrum handlowe Natezenie ruchu niezmotoryzowanego
[liczba 0sdb w godz. 9°-20%

Czwartek Sobota
HIT 5195 5230
Reduta 3046 4148

Analiza podziatu zadan przewozowych w podrézach do badanych centréw handlowych
przeczy teoriom, ze moga by¢ one atrakcyjne tylko dla klientéw zmotoryzowanych.
Przypadek centrum HIT pokazuje, ze odpowiednia lokalizacja zapewniajaca komfort
podrézy komunikacja zbiorowa sprawia, ze polowe klientbw stanowia osoby nie
wykorzystujace samochodéw osobowych.

Dodatkowo wiekszy udzial podrézy odbywanych samochodem osobowym w sobote w
stosunku do czwartku wskazuje, ze w dni wolne od pracy cze$¢ osob, na co dzien
korzystajacych z komunikacji zbiorowe w dni wolne od pracy korzysta z samochodul.

Tablica5 Podziat zadan przewozowych w podréz%gh do centréw handlowych w godz. 9%-
20

Udziat podrézy niezmotoryzowanych do

centrow handlowych w godz. 9%°-20%[%]

Centrum handlowe

Czwartek Sobota
HIT 53% 46%
Reduta 35% 24%

Analiza srednich dtugosci podrdzy do centréw handlowych potwierdzita wezesnigisze
wnioski wskazujace, ze w dni wolne od pracy centra handlowe wyzszef generacji
przyciagaja do siebie dodatkowych klientdw, ktorzy sa sktonni odby¢ diuzsza podréz niz w
czase dni normalnych. W przypadku podrézy odbywanych komunikacja zbiorowa o
atrakcyjnos¢ centrum handlowego moze by¢ podniesiona poprzez dogodny dojazd
komunikacja zbiorows.

Tablica 6 Srednie diugosci podrézy do centréw handlowych

Centrum handlowe Srednie dtugosci podrdzy [km]
Podr6ze zmotoryzowane | Podréze komunikacja
zbiorowa
czwartek sobota czwartek sobota
HIT 5.7 54 5.0 6.0
Reduta 7.7 8.0 4.4 5.5

Badania ankietowe ujawnity, ze ponad 80% popotudniowych podrézy (w godz. 16-19)
do centrum HIT rozpoczgto si¢ z domu, aw sobote 90%. Natomiast w przypadku Reduty w
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czwartek 47% podrozy rozpoczelo sie z domu, a w sobote ok. 86%. Dodatkowo w
przypadku centrum HIT ankietowane osoby deklarowaty czestsze odwiedzanie centrum, niz
w przypadku Reduty. W przypadku centrum HIT 91 % respondentéw odpowiedziato, ze robi
zakupy w centrum co najmnig kilka razy w miesiacu, a w przypadku Reduty 78%
respondentéw. Wskazuje to na wieksza ruchliwos¢ osdb mieszkajacych blizel centrum
handlowych w motywacji zwiazanej z zakupami w centrach handlowych.
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Rys. 2 Rozktad dtugosci podrozy zmotoryzowanych do badanych centréw handlowych

Analizujac rozktad dtugosci podrézy zmotoryzowanych zaobserwowano réwniez, ze w
dni wolne od pracy w podrézach do centréw handlowych zmnigsza sie udziat podrozy na
krétsze odlegtosci. Wynika to z dodatkowel zmiany zachowan komunikacyjnych w sobote.
W czasie dni wolnych od pracy, klienci maja wieksza swobode przy wyborze centrum
handlowego. Stad kieruja sie rowniez e ementem ciekawosci tzn. wybieraja centra handlowe
bardzigj oddalone od tych do kt6rych nie podrozuja w dni powszednie.

3. Wnioski

Analiza przeprowadzonych badan wskazuje na duze oddziatywanie centrow
handlowych na zachowania mieszkahcow miast zaréwno w ich zachowaniach
konsumpcyjnych jak i komunikacyjnych. Centra handlowe s istotnym generatorem ruchu i
przez to nalezy zwraca¢ szczegllna uwage na ich oddziatywanie na system transportowy i
srodowi sko.

Przytoczone wyniki badan prowadza do nastepujacych wnioskéow:

- zachowania komunikacyjne klientéw centréw handlowych w dniach wolnych od pracy
znacznie roznia Sie¢ w poréwnaniu z dniami normalnymi,

- nazachowania komunikacyjne i wielkos¢ generowanego ruchu ma wptyw typ centrum
handlowego oraz jego lokalizacja

- w sobote obserwuje si¢ wigksze natezenia ruchu dojazdowego do centréw handlowych
niz w czwartek,
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- badania ujawnity, ze w przypadku centrum Il generacji w sobote byto o 30% wiece
podréznych niz w czwartek; wskazuje to na duzy udziat tzw. "rodzinnych zakupdw" w
dni wolne od pracy w centrach o bardzig atrakcyjne ofercie handlowo-ustugowsy,

- centra handlowe potozone blizef osiedli mieszkaniowych cechuja sie wigksza
ruchliwoscia (ponad 90% respondentéw odwiedza centrum czescig niz kilka razy
miesiacu)

- przyktad centrum potozonego w dogodnym migjscu ze wzgledu na dojazd komunikacja
zbiorowa przeczy powszechnie panujacej opinii, ze w znacznig czgsci klientami
centréw handlowych moga by¢ tylko klienci zmotoryzowani,

- wieksze érednie dtugosci podrézy w sobote do centrum o bogatszej ofercie wskazuja, ze
w dni wolne od pracy przy wyborze centrum handlowego mnigjsza rolg przyktada si¢
do lokalizacji centrum,

- w dni wolne od pracy zaobserwowana zmiana rozktadu dtugosci podrézy wskazuje na
wystepowanie "swobodnigjszego” wyboru podrozy do centrow handlowych,

- w dni wolne od pracy wystepuja okazjonalne podréze do centréw handlowych osob,
ktorzy na co dzien korzystaja z komunikacji zbiorowsy,

- zdecydowana wiekszos¢ podrézy w sobote do centrow handlowych rozpoczyna sie i
konczy w domu.

Przedstawione wnioski i analizy wynikow badan s3 oparte na stosunkowo matg probie

badan centréw handlowych. Kontynuowanie prac umozliwi opracowanie szczegotowego

modelu generacji podrézy. Zaktada sie opracowanie oddzielnych moddli generacji podrézy

dla klientow zmotoryzowanych i 0sdb podrézujacych komunikacja zbiorowa oraz pieszo w

dni powszednie i wolne od pracy. Model generowania podrézy w dni powszednie mozna

bedzie przedstawi¢ za pomoca wzoru

YP =Y +Y)

gdzie: YP réwnasie taczng dzienng liczbie generowanych podrdzy w dniu powszednim, Y ;°
réwna si¢ dzienng liczbie generowanych podr6zy zmotoryzowanych w dniu powszednim,
Y,” réwna sie¢ dzienng liczbie generowanych podrézy wykonywanych komunikacja
zbiorowa oraz pieszo w dniu powszednim.

gdzie: Y" réwna sie laczng dzienng liczbie generowanych podrézy w dniu wolnym od
pracy, Y." rowna si¢ dzienng liczbie generowanych podrézy zmotoryzowanych w dniu
wolnym od pracy, Y," réwna si¢ dzienng liczbie generowanych podrézy wykonywanych
komunikacja zbiorowa oraz pieszo w dniu wolnym od pracy.

Poszczegdlne Y, i Y, w dni powszednie i w dni wolne od pracy zostana obliczone na
podstawie modeli regresyjnych, ktére w sposdb ogolny moga by¢ zapisane w postaci wzoru:

Y=g +taX +a,X, +..+aX,
gdzie Y dziennaliczba podrézy do danego centrum handlowego, &...a, state wspdtczynniki
réwnania zwane wspotczynnikami regregi wielorakig, X;...X,, zmienne objasnigjace

charakteryzujace dane centrum handlowe, ktre zostana wyznaczone poprzez analize
czynnikowsa.
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Proponuje sie, by dla obliczen liczby podrozy zmotoryzowanych w dni powszednie i wolne

od pracy wykona¢ analize czynnikowa dla nastepujacych zmiennych objasniajacych:

- catkowita powierzchnia handlowa centrum handlowego,

- powierzchnia handlowa centrum handlowego zgjeta przez hipermarket,

- powierzchnia handlowa centrum handlowego zajeta przez galeri¢ handlowa,

- powierzchnia centrum przeznaczona na ustugi rozrywkowe,

- pojemnos¢ parkingu nalezacego do centrum handlowego,

- natezenieruchu na gtéwnych drogach w poblizu centrum handlowego,

- rozktad liczby mieszkancow w promieniu 15km dojazdu samochodem osobowym,

- rozktad liczby migjsc pracy w promieniu 15km dojazdu samochodem osobowym,

- rozktad liczby mieszkancow w promieniu 30min. dojazdu samochodem osobowym,

- rozktad liczby migjsc pracy w promieniu 30min. dojazdu samochodem osobowym.

W zakresie obliczen liczby podrézy wykonywanych komunikacja zbiorowa oraz piesza w

dni powszednie i wolne od pracy proponuje si¢ wykona¢ analize czynnikowa dla

nastepujacych statych:

- catkowita powierzchnia handlowa centrum handl owego,

- powierzchnia handlowa centrum handlowego zgjeta przez hipermarket,

- powierzchnia handlowa centrum handlowego zajeta przez galeri¢ handlowa,

- powierzchnia centrum przeznaczona na ustugi rozrywkowe,

- odlegtos¢ do przystankéw komunikacji zbiorowel od centrum handlowego,

- potoki pasazer6w w zbiorowych érodkach transportu na gtéwnych drogach w poblizu
centrum handlowego,

- rozktad liczby mieszkancow w promieniu 15km dojazdu komunikacja zbiorowa,

- rozktad liczby migjsc pracy w promieniu 15km dojazdu komunikacja zbiorowa,

- rozktad liczby mieszkancow w promieniu 30min. dojazdu komunikacja zbiorowa,

- rozktad liczby migjsc pracy w promieniu 30min. dojazdu komunikacja zbiorowa.

Opracowany model generowania podrdzy przez centra handlowe postuzy do wykonywania:

- analizi prognoz ruchu miegjskiego z uwzglednieniem ruchu generowanego przez centra
ustugowo-handlowe,

- badan wptywu zmian w zagospodarowaniu przestrzennym miast,

- oceny wptywu centréw handlowych na $rodowisko,

- oceny wptywu centréw handlowych na system transportowy miast.
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SHOPPING TRAVEL BEHAVIOUR ANALYSIS

Summary

Since last ten years there are in Poland many things have been changing as example
economy, life style, spatial development in cities, etc. As an effect of market development is
increase of the number of large shopping centres at the outskirts of cities (at present thereare
more than 30 modern shopping centres in Warsaw). These centres affect inhabitants' travel
behaviour. Long car trips to shopping centres cause higher congestion in cities.

The paper contains analysis of shopping trips characteristics asaresult of surveys conducted
for two modern shopping centres in Warsaw. Present and future research will be used to
formulate of shopping centres modd trip generation separately for car users and public
transport passengers or clients who travels on foot to shopping centres during normal days
and free days.
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